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Reserva de Mazuren

INFORME DE GESTION ADMINISTRATIVA
MARZO Y ABRIL 2026

1. GESTION OPERATIVA Y MANTENIMIENTO

1.1 IMPERMEABILIZACION DE JARDINERAS: Se da inicio a las actividades con la
limpieza general de la zona a intervenir, se retira el musgo y la vegetacion con grata
de alambre para garantizar la remocion de suciedad, material particulado suelto y
cualquier agente que pueda afectar la correcta adherencia de los productos a aplicar.
Posteriormente se hace emboquillado general del ladrillo con mortero
impermeabilizado con Sika 1 para cubrir grietas y fisuras, lavado con rinse
restaurador de ladrillo e impermeabilizacién con dos capas de sika transparente 10.

Una vez terminado el mantenimiento del ladrillo, se procede a instalar el mortero de
aislamiento en las dos jardineras contiguas a la zona de intervencion, se realiza
también con mortero impermeabilizado con sika 1. Se hace apertura manual de
grietas y fisuras ubicadas en la superficie las cuales se sellan con poliuretano. Una
vez completado este proceso, se procede con la aplicacibn de dos capas de
impermeabilizante Bronco elastico negro y tela poliéster con el fin de mejorar el
desempenio del sistema de impermeabilizacion.

Una vez finalizadas las labores de mantenimiento tanto en el ladrillo como en la
superficie plana de las jardineras intervenidas, se procede con el sello de poliuretano
en el contorno de las claraboyas.



Estado final




2. Asamblea ordinaria de copropietarios: Se realiz6 el dia 07 de marzo del 2026.

3.Mantenimiento de ascensores: Se realiza el respectivo mantenimiento de
ascensores marzo y abril.

4. Mantenimiento planta eléctrica: Se realiza el respectivo mantenimiento planta.

5. Acuatics: Se realizan actividades como valores agregados (yoga los jueves y
sabados zumba) marzo y abril.

6. Water proof: Se realiza respectivo mantenimiento mensual marzo y abril.

7. Ava: Se realiza instalacion de bandejas galvanizadas al parqueadero 193 sotano 1,
dando solucién a gotera.

8. Mantenimiento de extintores: Se realiza recarga de extintores y cambio de valvula
(86)




9. Mantenimiento de puertas de vidrio: Se realiza mantenimiento de puertas de vidrio 6 de
abril 2026.




10. INSPECCION Y CERTIFICACION DE ASCENSORES: Se realiza certificacion de los 6
ascensores.
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Anticipo de pintura Azul: Cronograma para inicios 4 mayo.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
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Reporte de Alquiler de Zonas Comunes

Reserva de Mazurén Etapa 1

o

Salon Social 1

Saléon Social 2 2 1 3
BBQ Torre 1 3 2 5
BBQ Torre 2 2 1 3

Totales Mensuales 10 5 15



Cantidad de Atenciones

12.

200 -

175 4

150 +

12

100 -

75 4

13.

Informe administrativo en canales de atencion

Comparativa de Atencion a Copropietarios (Marzo vs. Abril)

5 4

202

WhatsApp

Informe Convivencia

Tarre

Apartamento

Parqueadero

Il Marzo
s Abril

Llamadas Correos

Observacion / Motivao del Llamado

1 Torre 2 504 43y44 Dos carros, una moto

2 Torre 2 207 37ya3 Dos carros, dos motos

3 Torre 1 1803 102 Un carro, una moto

4 Torre 1 1304 174 Un carro, una moto

5 Torre 2 1204 199 Un carra, dos motos

6 Torre 2 707 214 Un carro, una moto

7 Torre 1 207 - Johan Silva, orines de perro

3 Torre 2 701 44 Uncarro, una moto

9 Torre 2 507 3738 Uncarro, una moto

10 Torre 2 1203 203 Un carre, una moto

11 Torre 2 1001 = Seftor Vladimir, vémito de perroa las 5:21a. m.

12 Torre 1 504 - Sandra Sdnchezdeja parqueada desde hace cuatro meses una moto eléctrica en el bicicletero
13 Torre 1 608 375y366 Mds de un afio. El sefior Jean-Plerre indica que tiene gotera y el 366 presenta filtracidn
14 Torre 2 1607 15 Mueble yllantas




14.

Informe de cartera

INFORME ADMINISTRATIVO DE CARTERA - CORTE ABRIL 2026

Total Cartera General; $80.588.984
Torre Unidad Propietario Estado Actual Observaciones de Gestion
Torre 1 1206 Manica Merchan Mora -Notificacion Se remite carta de cobro persuasivo,
Torre 1 1407 Roberto Acuerdo de Pago Vigente desde abril 2026.
Torre 2 604 Norma Baron Incumplimiento Crénico 3 acuerdos incumplidos. Registra abono a principios de mayo.




REPORTEDF ESTADO DE RECLAMACIONES Y GESTION DF IFRAESTRUCTURA

Entidad | Contraparte Concepta de Reclamacidn Estado Fecha Cave Valor | Accidn Obsenvaciones
AXA Colpatri (Broker Avanti] Daiios por Sisma Indemnizado Aori §74.000.000 Se recibid 2 indemnizacidn completa en el mes d abril,
AXAColpatria (roker Avanti] Ruptura de fubos Apartamentas) EnRespuesta 15deMayo Definicion pendiente t:::;il::m i s et aredamacien
ondildeSers s — - Messde Tt Mesalsrdetrabalucon coproplledad parla‘ rediactar corre completo,
Reunidn con Arg, Henry para intervencion fnal
Prodesa / AYL Construcciones Garantias Intervencidn Técnica ReunionProgramada | Viemes 15deMayo Definicion Obra m:::;;:k’alemma Wrodesalyle oo para i

15.

Torre Apartamento

Estado de cuentas Conjurcom

REPORTE DE ESTADO DE CUENTAS - CARTERA Y NOVEDADES

Residente / Titular

Estado de Cuenta

Obsarvaciones Administrativas

2 1508 Jorge Parda Pendients Reunién Solicita reunion para tramitar el pazysalvo.

? 1205 Jefferson Rancanclo AlDia /PazySalvo Pazysalvo entregada en el mes de abril,

? 1301 Cristian Diaz Acuerdo de Pago Se encuentra en acuerdo de pagoy ha venido cumpliendo puntualmente.
1 1302 NfA AlDia Estado de cuenta sin deudas pendientes,

? 406 N/A Mora Leve Presenta deuda dnicamente de una (1) cuota,

2 201 h/A Mara Leve Presenta deuda de una (1) cuota,

9 504 N/A saldoa Favor Cuenta con saldo a favoren la copropiedad.

2 1506 hfA Pandiente Revision Sujeta a actualizacidn con Concurcdn |3 prdxima semana.

2 1804 N/A Pendiente Revision Sujeto a actualizacidn con Concurcan la prdxima semana.




16. Brigadas de Limpieza (Mundo Aseo)

Se ejecutd un plan de choque de limpieza profunda con el apoyo del proveedor Mundo Aseo, incluyendo
una jornada con personal de refuerzo.

o & A9 H

[\[70/:{"/38 LIMPIEZA  JARDINERIA MANTENIMIENTO ~ MEJORAS ~ SEGUIMIENTOLIM SEGUIMIENTO TODERO

CONJUNTO RESIDENCIAL RESERVA DE MAZUREN 1 ETAPA 1

INFORME
Atentamente nos permitimos poner a su disposicion el informe de gestion de labores y seguimiento de las
mismas, llevadas a cabo durante el MARZO del afo 2026, las cuales se narran a continuacion;

Iw\

Brigada de vidrios

Lavado de sillas

+ Brigada de los dos Chup con ductos

Brigada de los dos salones de juegos con jugueteria
Brigada de terraza
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Jardineria y Mantenimiento de Zonas Verdes

Categoria

Mantenimiento de Muros y Pintura

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES - MANTENIMIENTO GENERAL HQDERU]
Periodo: 01 de Marzo al 30 de Abril de 2026

Ubicacion / Detalle

Torre 1 {Pisos 7-11, 15-18)

Actividades Realizadas

Resanes, lijada y pintura de muros en pasillos, Intervencion en piso 18 frente a
ascensory gimnasio.

Mantenimiento de Muros y Pintura

Torre 2 |Pisos 2,3, 16,17, 18)

Resanes en pasillos y zonas de circulacidn,

Resanes en bafio gimnasio, saldn de niftos (retiro de pintura soplada), resanes en aptos

Mantenimiento de Muros y Pintura Zonas Sociales y Apts 1505 1807,

Mantenimiento de Muros y Pintura AreaBBQ Resanes en pileta piso 18y bafio BBQ Torre 1.

Flectricidad e lluminacidn Salones Soclales Cambio de interruptor (Salon 2)y sustitucidn de 2 paneles LED en bafos (Saldn 1).
Hectricidad e luminacldn Parqueaderos :::::Iin niveles 1-3, cambio de tubo LED (Pje 47)y reubicacidn de sensor en Sotano 1
Flectricidad e lluminaclon General Camblo de sensores de movimiento y bombilleria segin recorrida de inspeccion.
Flomerfa @ Hidrdulicos Salones Soclales Arrago de bizachos, tapas de regstroy desmonte de sanitaio en Sakin 2 por

reparaciones.

Plomerfa e Hidrdulicos

Torre 1 (Shuts /Redes)

Reparacion tubos 1" agua patable, Cambio de flautas én piso 11. Destape de sanitaria
880,

Plomerfa e Hidrdulicos Personal Instalacién de tapas en sanitarios de cocina de colaboradores.

Cereajerlay Carpinterfa Comunes y Accesos Camblo cerradura saldn nifos y chapa gimnasio. Arreglo puerta entrada Calle 153,
Cerrajerlay Carpinteria Shuts de Basura Arreglo cerraduras ybrazos hidrdulicos en pises 6, 13 (T2)y piso 14 (T1).

Aseo Téenlco y Brigadas Salones Soclales Brigada de lavado profundo de pisos y limpieza de silleterla.

Aseo TherleoyBrgads frens Comunes :;:::::sulem emergencla (P18-Cublerta T2), lavado plso cublerta T2 y barrido
Aseo Téenlco y Brigadas Zonas Exteriores Limpleza senderos peatonales, canales y persianas [Calle 153)y destape de sifones.
Inspeccldny Gestién Aiministrative Recarrido con jardinero, revision general de goteras y humedad en P17 T2. Secado

rqueaderos por lluvia,




17. SEGURIDAD Y VIGILANCIA

Se ha mantenido un control estricto sobre el desempefio del personal de Seguridad
Superior, tomando las siguientes acciones preventivas:

SEGURIDAD
uperior

INFORME DE
GESTION DE SEGURIDAD

CR RESERVA DE MAZUREM

Descripeidn del Servicio

n B S

1. Talento Superior

Conrali nadoer Permaneme T hior o 1
Recepcidn Permmane e 2d hor s 1
Porteris
hiculsr PRrmanene 34 o e ; |
Forwrinculle o ranents 28 horas 1
153
Movedades
0 Y
3 | Wacaciones DL ncapacidades
Fara &l med en operacidn no e reporta Mg e reporban incapacidades que alectes
persoeal en vacackones s operacain de sepuridesd sn @ conjunts
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DISPOSITIVO DE SEGURIDAD

LIELL R R AFERG L OMLE 0% DLVLHE
CODRDINADOR 1073525282  ROMEIRC APRIL MELSON JULLEN

B003 VG BATAMCAD TOCORA DIDGC FILIPE

g R CHBAEAT HIHISELIE S BUOH RE=ERA
RLULFLICN A0 N2 WALDULMA PINZON LIDTA MERCLDLS

35/3%519 GONSALES WELA ROUSEANS

52129036 GLIMAN RAMIRLE TIODOLINDA
VEHKCULAR  Fr33hke SRRRIERICY 059 M ALE XA FOGAR

0T BEAREST  ARIE TG MARLILL YESM T KDL

1I02B%EG6  PARCDCS RAMIALL TOMAT
MOTESD

CALLE 153 IDHEEMR/B0  TDRD MAIN YOM ALEXANIDER
E0dELETS CLIEVAS SILVA RICARDHO

INICADCIES CFE A CIONALES EPE Y
Correspondencia perdida (trocada) %
Prosedio corespondendcia messual recibita 1100
Porcertaje de etectvidad 100 %
Rotacion de personal 1
Peronal operatiea =ensual 11
Porcertaje de efectividad 1% |

| |
PROTEGEMOS

SEGURIDAD
uperior




SEGURIDAD
uperior

4. ANS del Servicio
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SEGURIDAD
uperior

Actividades de Puesto

Actividad ABRIL [ 2026

e realia reunidn el dis 08 de sbeil con la adminkirackin en las nstalacionss de b
borre superior con & tin de retroaimentar temas presentados en la copropiedad, los
tuales s rastadas a la formaciin ¥ capsctacdn del penonal cperakvg.

ABRIL / 2026

Actividad

% realicen capatitaciin d disposiiive de trabajo endoado en la comunicacidn
martivg, ol 1rahajo en eguigs, talerangia v cumplimienia & peoboool 48 epuridas

&l dia 10 de abwil. De al misma maners se abordan temas @ clima laboral v s brindan
soluciores. § L novedsdes. del progpo de segoridsd

|
PROTEGEM




Incioentas ; Simestros

Mo se reportan sinlestros e incidentes
en la copropiedad.

Reporte de hallazgos

SEGURIAD VEHICULAR

La tranquilidad de tus hijos comienza con informacian,

prévencion y acompanamiento condtante
* Antes de subirse al wehiculo, por favor realice un

chequeo exterior
+ Weriflque gue no tenga objetos extrafios

Gestion del riesgo

Entrega de estudio de seguridad

Entrega consignas y protocolos

|
PROTEGEM

SEGURIDAD
uperior

Positivos

Mo ¢ presentanon

Mo caiga en la rampa:
sy VEHICU L{H]‘ijuajr-_' ser gl

Dt & tarmpay
Pron il Iravnks

Actualizado ABRIL. / 2026




SEGURIDAD
uperior

Sivuacidn de seguridad

Seguridad Fisica

Novedades de pérsonal Ko presentan sénundis de una wesdad Sl driposithg
Roincids d partonsl S8 refarld ronschda SEoptabke en 8 dapasitive, 01 VIGILANTE

Seguridad Electronica

El Greulta de cerrads S o presenta Tallas o su fecionambento actual,

{:m recomerda regizar ks manlenimientos periddicos oom @l fin de PrEsErvar yy
vida il endocands los eshasreos en s recomendacioras realizada ea o
eshudio de segeridasd eniregado 3 by copropedad

*  Toere 1 piso

LI 2T
' Recepoion Calle 153
& Raledda

* Asrendor TR

& Toere ¥ Biso 14 Name

s Agrenar S1TE

* Asremor Cargs P1 T2

& el eredia Maturen 1y Resera de Mahsen
*  Permetral Calle 153

¢ 52 Bamhas Pyeloras

*  Central Morte 52

Perimetral

El pesiminrn di la cogropiedad no presenta fallas an su erructara, s recombenda comtinuar con los
manlenimentas prevenbyos y coneckvos ewlando falle que generen resgos para la copropledad,

fry) Aarmas
Fl o junla CaEnla don su gnresgandsnle alarma (onlia emergendias L Cusl & i alivacitn
manua por parte del personal de segeridad, no reporta novedades a la fecha
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SEGURIDAD
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Estado de elementos del servicio

Dotacion: entregada.

Armamento: El Sereco no osnta oon lll i|

AMAMEnT.

1
Radlos: & se reportan novedsdes con las 1

il s e cofmuficaddn

o
A\/'//' Estado de cartera:
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